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Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Alingsas kommun har EY genomfort en
granskning av bygglovsprocessen. Syftet med granskningen har varit att bedéma om sam-
hallsbyggnadsnamnden sakerstallt en andamalsenlig bygglovsprocess, det vill sdga i enlighet
med lagar, regler och faststallda mal. Dartill granskningen syftat till att bedoma om samhalls-
byggnadsnamnden sakerstallt en likvardig och rattssaker bedéomning av bygglovsarenden.

Granskningen visar att samhallsbyggnadsnamnden inte fullt ut sékerstallt en dandamalsenlig
bygglovsprocess. Namnden har dartill flera utvecklingsomraden for att kunna sakerstalla en
likvardig och rattssaker bedémning av bygglovsarenden samt systematisk uppféljning av verk-
samhetens kvalitet.

Av granskningen framkommer att det rader en anstrangd arbetssituation inom bygglovsverk-
samheten. Som stdd for handlaggningen av bygglov finns det en processbeskrivning och i viss
utstrackning mallar och stoddokument. Granskningen visar dock att stodet for bade handlagg-
ning och radgivning kan utvecklas, t.ex. genom checklistor och rutiner. Granskningen visar
vidare att kvalitetssakring av bygglovsprocessen ar ett utvecklingsomrade. Det genomfors
ingen systematisk kvalitetssakring i form av exempelvis egenkontroller eller kollegial gransk-
ning av delegationsarenden. Av granskningen framgar aven att uppfdljning av verksamhetens
kvalitet ar ett utvecklingsomrade.

Genomférda stickprov visar att namnden inte fullt ut efterlever plan- och bygglagen avseende
beslutsgrunder i samband med beslut samt information till sbkanden och sakagare om hur ett
beslut kan dverklagas. Det framgéar dven att det inte skickas ut mottagningsbevis i samband
med kompletta handlingar till sbkande. Enligt uppgift kommer emellertid férvaltningen att pa-
boérja rutin om utskick av mottagningsbevis efter arsskiftet 2018/2019.

Enligt plan- och bygglagen ar namnden skyldig att fatta beslut i bygglovsarenden inom tio
veckor fran att kompletta ansdkningshandlingar inkommit. Granskningen visar att ndmnden
inte klarar att handlagga samtliga bygglovsarenden inom ramen for den lagstadgade hand-
laggningstiden.

Utifran granskningens identifierade forbattringsomraden rekommenderar vi samhallsbygg-
nadsnamnden att:

Sakerstalla att det finns ett tillrackligt stéd for handlaggningsprocessen i form av upp-
daterade och tillgangliga rutiner och mallar fér bade handlaggning och radgivning.
Utveckla formerna for kvalitetssakring av bygglovsprocessen, till exempel genom
egenkontroller eller kollegial granskning av arenden och delegation.

Sakerstalla att de lagstadgade kraven gallande handlaggningstider uppfylls.
Sakerstalla en tydlig motivering i samtliga beslut samt att det av samtliga beslut tydligt
framgar vilka lagrum som ligger till grund for besluten.

Sakerstalla att det av samtliga beslutshandlingar framgar hur ett beslut kan éverklagas
alternativt att information om hur ett arende kan éverklagas bifogas bygglovsbeslut.
Sakerstalla att mottagningsbevis utfardas.

Utveckla en systematisk uppféljning av centrala kvalitetsmatt for verksamheten, till ex-
empel genomsnittliga handlaggningstider samt dverprovningar.
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1. Inledning

1.1. Bakgrund

| plan- och bygglagen (PBL) anges nar bygglov och bygganmalan kravs for att fa uppféra nya
byggnader och anlaggningar, gora tillbyggnader eller for att helt eller delvis &ndra anvand-
ningen av en byggnad. Dar finns ocksa regler om tillsyn och kontroll. | 9 kap PBL regleras hur
kommunen ska hantera bygglov. Av kapitlet framkommer bland annat att lov eller férhandsbe-
sked ska meddelas inom tio veckor fran det att den fullstdndiga ansékningen inkommit till
namnden.

Samhallsbyggnadsnamnden i Alingsas kommun fullgér kommunens uppgifter inom plan- och
byggvasendet. Namnden bedriver aven myndighetsutovning, dar beslut om bygglov utgor en
central del.

| kommunfullmaktiges flerarsstrategi for 2018—2020 har samhallsbyggnadsnamnden givits i
uppdrag att 6ka debiteringsgraden inom plan- och bygglovsverksamheten.

Kommunrevisionen har i samband med sin grundldggande granskning 2017 noterat flera risker
vad gaéller bygglovsprocessen. Namndens rekryteringslage beskrivs som en utmaning. Vakan-
ser har medfért 6kad arbetsbelastning pa befintliga medarbetare och langa handlaggningsti-
der. Samhallsbyggnadsnamnden har i sin risk- och vasentlighetsanalys identifierat fortsatt risk
for att handlaggningstiderna fér bygglov ska 6verstiga PBL:s bestammelse om maximalt tio
veckors handlaggningstid. Risken utgér en del av namndens internkontrollarbete fér 2018.

Kommunrevisionen har utifran arets risk- och vasentlighetsanalys bedomt att det ar vasentligt
att granska om samhallsbyggnadsnadmnden har sakerstallt en d&ndamalsenlig bygglovspro-
cess. | God revisionssed framkommer de grunder som revisorerna anvander nar de bedémer
ansvarstagande i styrelser och ndmnder. Ansvarsgrunder som ar aktuella i denna granskning
ar bland annat risk for bristande ledning, styrning, uppféljning och kontroll.

1.2. Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att beddma om samhallsbyggnadsnamnden sakerstallt en anda-
malsenlig bygglovsprocess, det vill sdga i enlighet med lagar, regler och faststallda mal. Dartill
ar syftet att beddma om samhallsbyggnadsnamnden sakerstallt en likvardig och rattssaker
beddmning av bygglovsarenden.

Granskningen inriktas pa féljande revisionsfragor:
Har namnden sakerstallt att bygglovsprocessen ar utformad for att sakerstalla likvardig och
rattssdker bedémning av bygglovsarenden?

Har namnden sakerstéllt att plan- och bygglagens krav rérande bygglovsprocessen och
dess handlaggningstider uppfylls?

Har namnden sakerstallt en tillracklig uppfdljning av bygglovsprocessen?
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1.3. Ansvarig namnd samt avgransningar

Granskningen avser samhallsbyggnadsnamnden. Granskningen har avgransats till att avse
bygglovsarenden och omfattar inte arenden inom namndens 6vriga ansvarsomraden.

1.4. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de beddmningsgrunder som bildar underlag fér revisionens ana-
lyser, bedomningar och slutsatser. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av:
Kommunallagen
Plan- och bygglagen
Forvaltningslagen
Kommunfullmaktiges mal och riktlinjer inom omradet
Reglemente fér samhallsbyggnadsnamnden

Revisionskriterierna beskrivs narmare i bilaga 1.

1.5. Metod och genomférande

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer samt stickprov av utvalda
bygglovsarenden. Stickprovsgranskningen omfattar arenden dar beslut fattats under januari —
september 2018. Urvalet av arenden omfattar saval beviljade bygglov som avslagna bygglov-
sansokningar. Intervjuade samt dokumentférteckning framgar av bilaga 2. Samtliga intervju-
ade har beretts tillfalle att sakfelsgranska rapporten.
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2. Organisation

2.1. Organisation och ansvarsfoérdelning

Samhallsbyggnadsnamnden fullgér kommunens uppgifter inom plan- och byggvasendet och
ar den namnd som har ansvar for den formella fysiska planeringsprocessen rérande detaljpla-
nering och bygglovgivning. Bygglovsarenden handlaggs av plan och byggavdelningen som ar
organiserad under samhallsbyggnadskontoret.

Nedan framkommer en organisationsbild som visar hur plan och byggavdelningen ar organi-
serad under samhallsbyggnadsnamnden och samhallsbyggnadskontoret:

Samhallsbyggnadsnamnden
Samhallsbyggnadskontoret
Forvaltningschef

Plan- och byggavdelningen (Avd.chef)
GlS-avdelning (Avd.chef)

Verksamhetsstod (Avd.chef)

JAL 0

Ekonomiavdelning (Avd.chef)

Kélla: Framtagen av EY utifrén organisationen for plan- och byggavdelningen.

Sedan den 1 januari 2018 ar tidigare planavdelning och bygglovavdelning organiserade under
samma avdelning, plan- och byggavdelningen.

Plan- och byggavdelningen bestar av de tva enheterna bygglov och plan och leds av en plan-
och byggchef. Inom plan- och byggavdelningen arbetar en stadsarkitekt, tre byggnadsinspek-
torer, en bygglovskoordinator och sex handlaggare (varav en foraldraledig) med bygglovsa-
renden. Vid avdelningen for verksamhetsstdd finns tva administratérer som arbetar med att
registrera och expediera bygglovshandlingar.

2.2. Personalférsérjning

| ndmndens flerarsstrategi beskrivs rekryteringslaget som fortsatt svart. | samtliga intervjuer
beskrivs rekryteringslaget samt att behalla personal inom bygglovsenheten som utmaningar
for verksamheten. | intervjuer beskrivs en anstrangd arbetssituation praglad av en tung arbets-
belastning med ett stort antal arenden per handlaggare (i genomsnitt cirka 50 arenden per
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handlaggare/ar). Avdelningschefen uppger att det genomsnittliga antalet arenden per hand-
laggare bor vara cirka 30 arenden per handlaggare/ar for att na en effektiv handlaggning saval
som en bra arbetsmiljo. | intervjuer framkommer vidare att det upplevs saknas ett administrativt
stéd i handlaggningsprocessen. Det rader en oro bland handlaggarna inom enheten kring vil-
ken ytterligare arbetsbelastning de férandringar i PBL, som trader i kraft i samband med det
nya aret, kommer att medféra.’

Bygglovskoordinatorn ar en ny funktion som anstélldes efter sommaren 2018. Tanken med
funktionen ar att avlasta handlaggarna i standardiseringen av vissa processer samt att bista
med att ta fram mallar fér beslut och processer. Bygglovsgruppen har dven uttkats med en
handlaggare under 2018. Under aret har handlaggningen tillfalligt forstarkts med en konsult.
Infér budget 2019 har namnden askat medel for ytterligare tre bygglovshandlaggare mot bak-
grund av radande arbetssituation samt andringar i PBL.

Det pagar ett gemensamt arbete tillsammans med miljéskyddskontoret och tekniska kontoret
kring att astadkomma en battre arbetsmiljé inom forvaltningarna. Arbetet drivs av en grupp
som bestar av fackliga representanter, HR-konsult samt chefer. | namndens flerarsstrategi be-
skrivs aven att kontoret har ett fokus pa rehabiliteringsarbete och friskfaktorer, dar bland annat
friskfaktorer ar nagot som diskuteras pa arbetsplatstraffar.

| intervjuer framkommer att handlaggarna upplever behov av kompetensutveckling vad galler
lagstiftningen kring bygglov men aven i bemétande av allmanheten. En stor del av handlag-
garnas arbete utgors av att hantera allmanhetens fragor och frustration kring langa handlagg-
ningstider.

Under 2018 togs en kompetensutvecklingsplan fram inom forvaltningen. Den ska bland annat
anvandas i utvecklingssamtal med medarbetarna. Vidare har samhallsbyggnadskontoret un-
der 2018 fortsatt ett arbete med kvalitetssakring i rekryteringsprocessen. Detta arbete har
bland annat utgjorts av en aktiv dialog mellan HR och rekryterande chef i varje enskilt rekryte-
ringsarende. HR har utifran behov deltagit i delar av rekryteringsprocesserna.

2.3. Var bedémning

Tillgangen till ratt kompetens paverkar méjligheten att leva upp till givna uppdrag och krav som
stélls enligt lagstiftning, i detta fall en rattssaker handlaggning av bygglovsprocessen. Gransk-
ningen visar att det rader en anstrangd arbetssituation inom bygglovsverksamheten. Det finns
ett behov av férstarkning med bygglovshandlaggare. Namnden har dskat medel for ytterligare
tre bygglovshandlaggare. Granskningen visar vidare att bygglovshandlaggare har énskemal
om mer kompetensutveckling. Att personalen far tillgang till kompetensutveckling har bety-
delse for fragan om namnden sakerstéller en likvardig och rattssaker bedémning av bygglov-
sarenden. Av granskningen framkommer att en kompetensutvecklingsplan har tagits fram men
att det annu saknas dokumenterade strategier for hur personalférsérjningen ska bedrivas. Det
ar angelaget att namnden tydliggor hur verksamheten avser att arbeta med personalférsérjning
pa bade kort och lang sikt.

' Se avsnitt 3.2 for vidare beskrivning av férandringar i PBL.
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3. Styrning och uppfdljning

3.1. Processbeskrivhing och dokumenterade rutiner

Processbeskrivning, mallar samt delegationsordning utgér de huvudsakliga stdddokumenten
vid handlaggning av bygglov.

3.1.1. Process for bygglov

I namndens flerarsstrategi 2018-2020 framgar att samhallsbyggnadskontoret har atagit sig att
arbeta fram nya rutiner for att effektivisera plan- och bygglovsprocesserna. | detta dtagande
ingar att genomfdra processkartlaggningar.

Under 2018 har en kartlaggning av bygglovsprocessen genomforts och en processbeskrivning
over handlaggning av bygglov tagits fram. Processbeskrivningen innehaller beskrivningar av
ett flertal moment samt vilken funktion som ansvarar fér respektive moment.

Nedan framkommer en Oversiktlig redogorelse av samhallsbyggnadskontorets processbe-
skrivning fér handlaggning av bygglov:

2. Gransknings-

1. Ansodkan in- méte och kom- 3. Ansékan 4. Beslut fattas i 5. Sokanden
kommeroch — lettering av handliaas B bygglovs- — meddelas om
diariefors P ing 99 drendet beslutet

handlingar

Enligt processbeskrivningen ansvarar administrator for att dppna och diarieféra inkomna bygg-
lovsansokningar. Darefter skickar administratéren en bekraftelse pa inkommen ansoékan till
s6kanden (1).

Varje vecka sker granskningsmoéten dar avdelningschefen férdelar arenden mellan handlag-
garna och inspektérerna inom avdelningen. En inspektér ar alltid med pa dessa méten. Hand-
laggarna kontrollerar om arendena ar fullstdndiga. Om ansotkan inte ar komplett skickar admi-
nistratérerna en begaran om komplettering till sékanden. | dagslaget skickas inget meddelande
ut till sdkanden om nar ansdkan ar komplett. Avdelningschefen uppger att fran och med ars-
skiftet 2018/2019 sa kommer det utskick aven géras om nar ansdkan ar komplett (2).

Nar ansodkan ar komplett paboérjas handlaggningen. | detta steg kontrollerar bland annat hand-
laggaren vilka som ar berérda sakagare och utarbetar eventuella handlingar infér yttrandet.
Nar yttranden och eventuella remisser inkommit kan handlaggaren utifran namndens delegat-
ionsordning fatta beslut i arendet. Stadsarkitekten beskrivs utgdra ett juridiskt stdéd i handlagg-
ningen av bygglov. Byggantikvarien finns for stdd i bygglovsfragor som rér innerstaden. Inter-
vjuade handlaggare uttrycker behov av ett juridiskt stéd som ar specialiserat pa PBL (3).

Kvalitetssakring av de arenden som ska upp till nAmnden sker genom att avdelningschefen
l&ser och godkanner alla tjansteskrivelser. Handlaggarna kan aven be varandra om genom-
l&sning av beslut. Inom avdelningen genomfors det aven sa kallade samsynsméten dar bygg-
lov behandlas utifran olika teman. Det gors i Ovrigt ingen systematisk kvalitetssakring i form av
egenkontroller eller kollegial granskning av arenden.
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Samhallsbyggnadsnamnden fattar beslut i arenden dar handlaggaren foreslar avslag. Vidare
fattar ndmnden alltid beslut i bygglovsarenden i riksintresset for kulturmiljévard i stadskarnan

(4).

Nar beslut fattats i bygglovsarendet ansvarar administrator for att beslutet expedieras till s6-
kanden. Information om att beslut fattats samt besvarshanvisning skickas enligt uppgift ut till
samtliga berdrda (5).

Det finns en "bygglovstelefon” som cirkulerar mellan handldggarna, dit invanare som vill ha
rad och vagledning kring bygglov kan vanda sig. For invanare som har pagaende arenden gar
det att vanda sig direkt till sin handlaggare vid eventuella fragor.

Intervjuade chefer och presidium framhaller att det finns behov av att utveckla dialogen med
sOkanden i bygglovsprocessen. | intervjuer och dokumentation beskrivs ett arbete for att ta
tillvara digitaliseringens maijligheter till en effektivare plan- och bygglovsprocess. | detta arbete
ingar det nya arendehanteringssystem som har implementerats under hdsten 2018. Till syste-
met finns majlighet att koppla pa e-tjanster som stddjer kommunikationen med sdkande. Inter-
vjuade handlaggare ser positivt pa att det nya systemet innebar en chans att skapa nya rutiner
for handlaggningen. Det finns en implementeringskonsult som stédjer handlaggarna i att lara
sig det nya systemet.

3.1.2. Mallar och rutiner

Det finns ett fatal mallar som ska utgéra stéd vid handlaggning av bygglov, till exempel tjans-
teskrivelser, féreldggande om komplettering samt information om hur beslut kan éverklagas.
Det finns en gemensam handlaggningsrutin som beskriver arbetssatt for begaran om komplet-
tering, information om handlaggare samt rutin for hantering av epost och telefonsvarare. Ge-
nomférda intervjuer visar att mallar och rutiner dock inte upplevs utgoéra ett tillrackligt stod i
bygglovshandlaggningen. Handlaggarna efterfragar fler dokumenterade mallar och rutiner dar-
ibland mallar fér samordning vid remisser samt fér radgivningsfragor. Det pagar ett arbete med
att se 6ver och revidera befintliga mallar och rutiner. Det planeras aven for att se 6ver och
revidera tjansteskrivelsemallarna. Vidare finns planer pa att befintliga mallar ska féras in i det
arendehanteringssystem som inférts under hosten.

3.1.3. Delegationsordning och namndens beslutsfattande

Samhallsbyggnadsnamndens delegationsordning antogs i mars 2018. Delegationsordningen
beskriver vem som har ratt att fatta beslut i olika typer av bygglovsarenden. Genomférda in-
tervjuer visar att delegationsordningen ar valférankrad men inte helt tydlig och andamalsenlig.

Av forvaltningens uppféljning av bygglovsbeslut framkommer att cirka 93 procent av bygglovs-
besluten under 2018 (97 procent 2017) har fattats pa delegation av tjdnsteman. Delegations-
besluten samlas manadsvis i en parm hos registratorn och finns tillganglig under namndens
sammantraden. Bygglovsbeslut i riksintresset for kulturmiljévard i stadskarnan ar inte delege-
rat och far enbart tas av namnden. Denna typ av beslut far enbart tas av samhallsbyggnads-
namnden enligt delegationsordningen. Det gors ingen kontroll eller stickprov pa delegations-
beslut.
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Av samhallsbyggnadskontorets uppfdljning av inkomna arenden och bygglovsbeslut framkom-

mer foljande férdelning av beslutade arenden:

Arendeuppfdljning 2015 2016 2017 2018
Inkomna bygglovsarenden 303 288 292 220
Delegationsbeslut bygglov 147 292 222 194*
Namndbeslut bygglov (ej férhands- >k
besked eller strandskydd m.m.) 32 20 26 42

* per den 31 oktober 2018
** per den 21 november 2018

*** per den 5 december 2018

Utifran forvaltningens uppfdljning av antalet namndbeslut avseende bygglov har det skett en
pataglig 6kning i antal fran tidigare ar. Intervjuad avdelningschef uppger att detta beror pa dels
att det inkommit en stoérre andel arenden som avser omraden som ligger inom ramen for namn-
dens delegation samt dels &dndrad delegation avseende arenden inom riksintresset for kultur-
miljovard. Flera av de intervjuade upplever att det finns en obalans i att en alltfér stor andel
arenden behover ga upp till namnd. Det uppges skapa langre handlaggningstider samt en
tyngre arbetsboérda for handlaggarna. Det ligger for narvarande ett forslag om ny delegations-
ordning hos namnden.

Genomférda intervjuer visar att namnden ibland avviker fran de forslag till beslut i bygglovsa-
renden som forvaltningen foreslar?. Enligt intervjuade tjansteman finns det en problematik kring
detta gallande rattssakerheten. Det upplevs i forekommande fall saknas stéd i PBL fér namn-
dens andringar.

Presidiet uttrycker i intervju att de upplever ett bra stéd av och hég kompetens hos tjanste-
mannen i forvaltningen. Under 2017 beslutade namnden om att inféra kompetensutveckling
med koppling till aktuella arenden fér namnden vid fem tillfallen per ar. | november 2018 togs
beslut om en plan for utbildning fér namnden fér hela 2019.

3.2. Handlaggningstider

I ndmndens internkontrollplan 2018 ingar handlaggningstider fér bygglov som en identifierad
risk. Kontroller genomférs av att handlaggningstiderna halls inom lagkrav.

Av samhallsbyggnadsnamndens delarsbokslut 2018 framgar att namnden inte klarar att hélla
de lagstadgade handlaggningstiderna fullt ut i samtliga arenden. Cirka 10 procent av drendena
handlaggs inte inom den lagstadgade tiden. Det finns emellertid varken uppgift om genom-
snittliga handlaggningstider eller handlaggningstider fér de drenden som inte handlaggs inom
den lagstadgade tiden. Intervjuad avdelningschef bekraftar att namnden inte klarar handlagg-
ningstiden i alla arenden under 2018.

Idag bdrjar tidsfristen for handlaggning I6pa nar ansékan ar komplett. | januari 2019 trader
foérandringar av PBL i kraft som innebar krav pa att begaran om komplettering ska ga ut inom

2 Detta sker primirt genom att niimnden &terremitterar drendet till fSrvaltningen for beredning av forindrat be-
slut. Forvaltningen forbereder sedan drenden och vidtar nddvéndiga atgarder for dndrat beslut. Arendet gér sedan
upp till nimnden igen for beslut. Forvaltningen dndrar inte sitt ursprungliga forslag till beslut.
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tre veckor fran det att ansdkan inkommit. Perioden fran ansokan till pabérjad handlaggning
och begaran om komplettering kallas aven kétid. | dagslaget ligger néamndens kétid for bygglov
pa cirka fyra manader. Intervjuade handlaggare uttrycker oro infor lagandring avseende hand-
laggningstid och kétid. Avdelningschefen lyfter kétiden fér bygglov som en av ndmndens stérre
utmaningar.

Namnden kan inte tillhandahalla nagon uppgift om genomsnittliga handlaggningstider avse-
ende delegationsbeslut eller ndmndbeslut. Det har enligt avdelningschefen inte varit méjligt att
mata handlaggningstiden i samtliga drenden i det gamla arendehanteringssystemet. Avdel-
ningschefen framhaller att det nya arendehanteringssystemet kommer att moéjliggéra en battre
uppfdljning av handlaggningstiderna. Vidare kommer handldggarna kunna fa en annan dver-
blick déver vilka arenden de ansvarar fér samt vart de befinner sig i processen. Det nya aren-
dehanteringssystemet forvantas aven medféra att det blir enklare att prioritera i arendena for
handlaggarna samt leda till en minskad manuell administration och darmed kortare handlagg-
ningstider fér bygglov.

Av delarsbokslutet 2018 framgar att utdver det nya digitala arendehanteringssystemet har de
atgarder som vidtagits for att minska handlaggningstiderna utgjorts av forstarkningar med per-
sonella resurser. Det framgar emellertid aven att detta inte kommer att racka fullt ut for att
komma tillratta med vare sig ko eller handlaggningstider. Som beskrivs i avsnitt 2.2 har ndmn-
den darfér askat medel for ytterligare tre bygglovshandlaggare for att klara lagstadgade krav
pa handlaggningstider.

3.3. Namndens uppfdljning av bygglovsprocessen

| samband med tertialrapporter och arsbokslut foljer namnden upp verksamhet, ekonomi och
personal. Namndens arsbokslut 2017 innehaller en uppfdljning av féljande nyckeltal:

Antalet inkomna anmalningsarenden (bygglovbefriade men anmalningspliktiga atgarder)
Antal inkomna bygglovsarenden
Antal delegationsbeslut

Namnden far I6pande aterrapportering av 6verklagade beslut. Enligt intervjuad chef ar det
dock ovanligt att bygglovsbeslut dverklagas i kommunen. Det sker dock ingen samlad uppfdlj-
ning av hur manga arenden som blivit 6verprévade eller hur manga av dem som upphavs av
Overprévande instans.

Uppfdljning av kundndjdhet genomfors inom ramen fér den arliga Insiktsmétningen fran Sveri-
ges kommuner- och landsting (SKL). Resultatet av denna matning redovisas en gang per ar i
samband med arsbokslut.

Intervjuad avdelningschef uppger att det i det nya arendehanteringssystemet, till skillnad fran
det gamla, ar mgjligt att félja upp pagaende och avslutade arenden. Detta kommer medféra
en battre kontroll 6ver bygglovsarendena.

3.4. Var bedémning

Enligt kommunallagen ska alla kommuninvanare behandlas likvardigt. For att sakerstalla en
likvardig och rattssaker bedémning i bygglovsarenden ar det av vikt att handlaggningen sker
utifran ett strukturerat arbetssatt. Det finns en processbeskrivning som 6versiktligt beskriver
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bygglovsprocessen. Dartill finns i viss utstrackning mallar och stéddokument som ska anvan-
das vid handlaggningen av bygglov. Vi noterar dock att stddet i handlaggningen kan utvecklas,
t.ex. genom checklistor och rutiner for beddémningar och remisshantering. Aven stédet i rad-
givningen kan utvecklas. Granskningen visar vidare att kvalitetsséakring av bygglovsprocessen
ar ett utvecklingsomrade. Det genomférs ingen systematisk kvalitetssakring i form av exem-
pelvis egenkontroller eller kollegial granskning av delegationsarenden. Var bedémning ar att
samhallsbyggnadsnamnden delvis har sakerstallt en likvardig och rattssaker bedémning av
bygglovsarenden.

Enligt PBL ar namnden skyldig att fatta beslut i bygglovsarenden inom tio veckor fran att kom-
pletta ansokningshandlingar inkommit. Granskningen visar att namnden inte klarar att hand-
lagga samtliga bygglovsarenden inom ramen for den lagstadgade handlaggningstiden pa tio
veckor. Under 2018 handlaggs cirka tio procent av arendena inte inom den lagstadgade tiden.
Var bedémning ar att samhallsbyggnadsnamnden inte har sakerstallt att bygglovsarenden
hanteras inom givna tidsramar. Mot bakgrund av de lagandringar avseende handlaggningstid
och kotid som trader ikraft den 1 januari 2019 ar det angelaget att namnden vidtar atgarder for
att minska handlaggningstiderna.

Enligt kommunallagen ar namnden skyldig att tillse att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstal-
lande satt. Av granskningen framkommer att namndens uppféljning av verksamhetens kvalitet
ar ett utvecklingsomrade. Namndens uppféljning av verksamheten sker i huvudsak i samband
med arsbokslut och tertialrapporter. Det saknas dock en utvecklad systematisk uppfdljning
avseende centrala nyckeltal och kvalitetsmatt for verksamheten sasom ingaende och utga-
ende balanser géllande arenden samt handlaggningstider utifran krav i PBL. Vi noterar aven
att det inte sker nagon samlad uppféljning av antal arenden som blivit dverprovade eller hur
manga av dem som upphavs av dverprovande instans. Namndens bristande uppféljning av
verksamhetens kvalitet ar delvis hanférbar till begransningar i det gamla arendehanteringssy-
stemet. Namnden har vidtagit atgarder i form av nytt arendehanteringssystem och askande av
medel for personella resurser vilket ar positivt. Var bedémning ar att samhallsbyggnadsnamn-
den delvis har sakerstallt en systematisk uppfdljning av verksamhetens kvalitet.
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4. Stickprovsgranskning av bygglovsarenden

4.1. Urval av bygglov for stickprovsgranskning

Stickprovsgranskningen bestar av tio bygglovsarenden, varav sex stycken ar fattade pa dele-
gation och fyra utgors av namndbeslut. Av de fyra arenden som namnd fattat beslut i har tva
valts ut dar namnden fattat ett avvikande beslut fran férvaltningens forslag till beslut. Urvalet
har i huvudsak genomforts genom att valja ut bygglovsarenden utifran en forteckning over
arenden dar beslut fattats under 2018. | urvalet har syftet varit att astadkomma en férdelning
mellan beviljade beslut och avslagsbeslut. Syftet med stickprovsgranskningen har varit att be-
ddma hur bygglovsprocessen tillampas. Vi har inte granskat myndighetsbesluten. | stickprovs-
granskningen har foljande kontrollmoment genomforts for respektive bygglovsarende:

Understiger handlaggningstiden 10 veckor fran komplett ansékan?

Har det skickats en bekraftelse pa inkommen anstkan?

Har det skickats mottagningsbevis for kompletta handlingar?

Framgar beslutsgrunder (motivering av beslut och hanvisning till lagrum)?

Framgar det hur beslutet kan 6verklagas?

Har beslutet delgivits/skickats till berérda? Har delgivningskvitton inkommit vid delgivning?

4.2. Resultat fran stickprovsgranskningen

Nedan framkommer en dversiktlig beskrivning av resultatet utifran stickprovsgranskningen:

Kontroller Resultat utifran stickprovsgranskning
Beslut inom 10 veckor fran komplett ansékan 4 av 10
Bekréftelse pa inkommen ansékan 9av 10
Mottagningsbevis utskickat Oav10
Beslutsgrunder motiveras 6 av 10
Information om hur beslut kan éverklagas 4 av 10
Delgivning/skickas 6av10

4.3. Noteringar utifran stickprovsgranskningen

Genomférda kontroller visar att verksamheten enbart delvis uppfyller de kontrollmoment som
har granskats i stickprovsgranskningen. Nedan kommenteras de stickprov dar avvikelser iden-
tifierats.

Utifran genomférda kontroller kan konstateras att handlaggningstiden inte uppfylls i tre av tio
granskade arenden. Vidare framgar inte datum for sista inkomna handling i tre arenden, vilket
medfor att det blir svart att bedoma handlaggningstiden i dessa arenden.
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Genomférda kontroller visar att bekraftelse pa inkommen ansdkan har skickats ut i nio av tio
arenden. | ett arende framgar det ej om det har skickats nagon bekraftelse. | de granskade
arendena har inget mottagningsbevis skickats till sbkanden vid komplett arende. Avdelnings-
chef bekraftar att forvaltningen i dagslaget inte skickar ut meddelande om komplett ansékan
men tillagger att de kommer inféra den rutinen efter arsskiftet 2018/2019.

| fyra av tio beslutshandlingar framgar inte tydlig beslutsgrund i form av hanvisning till lagpa-
ragraf eller motivering. Utifran genomférda kontroller framgar att i de beslutshandlingar dar det
finns nadgon form av beslutsgrund respektive motivering ar det inte konsekvent hur den ar ut-
formad och vart den aterfinns i beslutsdokumentet.

Av beslutshandlingarna i sex av tio arenden framkommer ingen hanvisning till bilaga eller be-
skrivning av hur beslutet kan dverklagas.

Delgivning har dokumenterats i sex av tio arenden. Granskningen visar att delgivning av lov
har skett via brev.

4.4. Var bedomning

| tre av tio granskade arenden kan konstateras att handlaggningstiden dverstiger den lagstad-
gade handlaggningstiden. Tre arenden kan inte bedomas avseende handlaggningstid. Enligt
PBL ar namnden skyldig att fatta beslut i bygglovsarenden inom tio veckor fran att kompletta
ansokningshandlingar inkommit.

Mottagningsbevis har inte utfardats i nagot av granskade bygglovsarenden. Enligt PBL ska
mottagningsbevis skickas till sékanden nar komplett ansékan har inkommit. Vi noterar att for-
valtningen kommer att pabdrja rutin om utskick av mottagningsbevis efter arsskiftet 2018/2019.

| fyra av tio beslutshandlingar saknas motivering eller hanvisning till de lagrum som ligger till
grund fér besluten. Enligt forvaltningslagen ska beslut vara motiverade. Detta for att sakerstalla
att arenden proévas omsorgsfullt, sakligt och enhetligt. En tydlig hanvisning till lagrum 6kar
transparensen, rattsséakerheten och likvardigheten samt kan bidra till att 6ka allménhetens for-
staelse for besluten. Mot bakgrund av detta beddémer vi att namnden bor sakerstalla en tydlig
motivering i samtliga beslut samt att det av samtliga beslut tydligt framgar vilka lagar som ligger
till grund for besluten.

Genomférda kontroller visar att det i sex av tio beslutshandlingar inte framgar hur ett beslut
kan overklagas eller bifogas nagon information till bygglovsbesluten om hur ett arende kan
overklagas. Av forvaltningslagen framgar att om ett beslut gar parten emot och kan éverklagas
ska denne underrattas om hur beslutet kan 6verklagas. Det ar av vikt att de som berérs av
besluten enkelt kan forsta pa vilka grunder besluten fattats samt vart de kan vanda sig for att
Overklaga ett beslut de upplever som felaktigt. | kommentarerna till férvaltningslagen framkom-
mer att det ur ett rattssakerhetsperspektiv ar att rekommendera att sjalva beslutshandlingen
innehaller information om tillvagagangsatt for dverklagan. Mot bakgrund av detta ar var be-
démning att namnden bor tillse att det av beslutshandlingen framgar hur ett beslut kan 6ver-
klagas alternativt en hanvisning till bilagan.

Det saknas dokumentation kring delgivning i fyra av tio arenden. Enligt PBL ska ett beslut om
lov delges s6kanden och annan part samt dem som har [amnat synpunkter i &rendet som inte
har blivit tillgodosedda.
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5. Samlad bedémning

5.1. Bedomning utifran revisionsfragorna

Revisionsfragor

Svar pa revisionsfragorna

Har ndmnden sakerstallt att
bygglovsprocessen ar utfor-
mad for att sakerstalla lik-
vardig och rattssaker be-
démning av bygglovsaren-
den?

Delvis.

Samhallsbyggnadskontoret har tagit fram en dversiktlig pro-
cessbeskrivning av bygglovsprocessen. Granskningen visar
dock att stodet i handlaggningen kan utvecklas, t.ex. genom
checklistor och rutiner fér bedémningar och remisshantering.
Aven stédet i radgivningen kan utvecklas.

Granskningen visar vidare att kvalitetssakring av bygglovs-
processen ar ett utvecklingsomrade. Det genomfors exem-
pelvis ingen systematisk kvalitetssakring i form av egenkon-
troller eller kollegial granskning av arenden. Vidar gors inga
kontroller eller stickprov pa delegationsbeslut, vilket skulle
kunna bidra till att sakerstalla att delegationsordningen efter-
levs.

Genomforda stickprov visar att namnden inte fullt ut efterle-
ver PBL avseende beslutsgrunder i samband med beslut
samt information till sékanden och sakagare om hur ett be-
slut kan 6verklagas.

Av genomfdrda stickprov framgar aven att det inte skickas ut
mottagningsbevis i samband med kompletta handlingar till
sO6kande. Vi noterar att forvaltningen kommer att pabdrja ru-
tin om utskick av mottagningsbevis efter arsskiftet
2018/2019.

Har ndmnden sakerstallt att
plan- och bygglagens krav
rérande bygglovsprocessen
och dess handlaggningsti-
der uppfylls?

Nej.

Under 2018 handlaggs cirka tio procent av arendena inte
inom den lagstadgade tiden. Stickprovsgranskningen bekraf-
tar att namnden inte klarar lagkraven gallande handlagg-
ningstider. Granskningen visar aven att namnden har langa
koétider for pabodrjad handlaggning. | januari 2019 trader
lagandringar ikraft som innebar férandringar gallande kotid
och handlaggningstid. Namnden klarar i dagslaget inte de
nya kraven gallande kotid.

Har namnden sakerstallt en
tillracklig uppféljning av
bygglovsprocessen?

Delvis.

Granskningen visar att ndmndens uppfdljning av verksam-
hetens kvalitet ar ett utvecklingsomrade. Namndens uppfolj-
ning av verksamheten sker i huvudsak i samband med ars-
bokslut och tertialrapporter. Det saknas dock en utvecklad
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systematisk uppfélijning avseende centrala nyckeltal och
kvalitetsmatt for verksamheten. Namnden har vidtagit atgar-
der i form av nytt drendehanteringssystem och askande av
medel fér personella resurser.

5.2. Slutsats

Granskningens syfte har varit att bedéma om samhéllsbyggnadsnamnden sakerstallt en
andamalsenlig bygglovsprocess, det vill sdga i enlighet med lagar, regler och faststallda mal.
Dartill har granskningen syftat till att bedéma om samhallsbyggnadsnamnden sakerstallt en
likvardig och rattsséker bedémning av bygglovsarenden. Var sammanfattade bedémning uti-
fran granskningens syfte och grunderna for ansvarsprévning ar att samhallsbyggnadsnamn-
den inte fullt ut sékerstallt en andamalsenlig bygglovsprocess. Namnden har dartill flera ut-
vecklingsomraden for att kunna sakerstalla en likvardig och rattssaker bedémning av bygg-
lovsarenden samt systematisk uppféljning av verksamhetens kvalitet.

5.3. Identifierade forbattringsomraden och reckommendationer

Under granskningen har vi identifierat vissa forbattringsomraden. Rekommendationer lamnas
da revisorerna iakttagit brister inom ramen for granskningen. Rekommendationerna syftar till
att utveckla och férbattra verksamheten. Revisionen foljer kontinuerligt upp vilka atgarder
namnderna vidtagit for att atgarda givna rekommendationer. Vi rekommenderar samhalls-
byggnadsnamnden att:

Sakerstalla att det finns ett tillrackligt stéd for handlaggningsprocessen i form av upp-
daterade och tillgangliga rutiner och mallar fér bade handlaggning och radgivning.
Utveckla formerna for kvalitetssakring av bygglovsprocessen, till exempel genom
egenkontroller eller kollegial granskning av arenden och delegation.

Séakerstalla att de lagstadgade kraven géllande handlaggningstider uppfylls.
Sakerstalla en tydlig motivering i samtliga beslut samt att det av samtliga beslut tydligt
framgar vilka lagrum som ligger till grund for besluten.

Sakerstalla att det av samtliga beslutshandlingar framgar hur ett beslut kan 6verklagas
alternativt att information om hur ett arende kan éverklagas bifogas bygglovsbeslut.
Séakerstalla att mottagningsbevis utfardas.

Utveckla en systematisk uppféljning av centrala kvalitetsmatt for verksamheten, till ex-
empel genomsnittliga handlaggningstider samt éverprévningar.
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Goteborg den 22 januari 2019

////’{“f”’(,,ﬁ_
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Mikaela Bengtsson
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Kvalitetssékrare
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Helena Lind
Verksamhetsrevisor
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Bilaga 1: Revisionskriterier

Kommunallag (2017:725)

Styrelsens och ndmndernas uppgifter

Enligt 6 kap 6 § kommunallagen har namnderna ansvar for att var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt
samt de bestammelser i lag eller annan forfattning som galler for verksamheten. Likasa skall
namnderna se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
Ovrigt tillfredstallande satt.

Likstéllighetsprincipen

Kommunallagens 2 kap. 3 § reglerar den sa kallade likstallighetsprincipen, det vill sédga att
kommuner och landsting ska behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for
nagot annat.

Plan- och bygglag (2010:900)

Den 2 maj 2011 tradde den nya plan- och bygglagen (2010:900) i kraft. Bestammelserna i
plan- och bygglagen (PBL) syftar till att, med hansyn till den enskilda manniskans frihet, framja
en samhallsutveckling med jamlika och goda sociala levnadsférhallanden och en god och lang-
siktigt hallbar livsmiljé.

| 9 kap. PBL regleras bestammelser fér hur kommunen ska hantera bygglov. Bygglov ar ett
skriftligt tillstdnd som kravs for att fa uppféra nya byggnader och anlaggningar, gora tillbygg-
nader eller for att helt eller delvis andra anvandningen av en byggnad. | lagstiftningen anges
vad ansokan ska innehalla, férutsattningarna for bygglov samt regler for handlaggningen.

Ansokningar om bygglov ska enligt 9 kap 20 § prévas av kommunens byggnadsnamnd i en-
lighet med lagbestammelserna. En ansdkan om lov eller férhandsbesked ska vara skriftlig och
innehalla de ritningar, beskrivningar och andra uppgifter som behdvs fér prévningen.

9 kap 30 § reglerar forutsattningar for bygglov. Har framgar bland annat att bygglov ska ges
for en atgard inom ett omrade med detaljplan, om atgarden éverensstammer med detaljplanen,
eller avviker fran detaljplanen men avvikelsen har godtagits vid en tidigare bygglovsprévning
enligt vissa forutsattningar. Av 31 § framgar under vilka forutsattningar bygglov ska ges for en
atgard utanfér ett omrade med detaljplan.

Enligt 9 kap 27 § ska lov eller férhandsbesked avgoéras inom tio veckor. D& namnden mottagit
en fullstandig anstkan skickas ett mottagningsbeuvis till sékanden och handlaggningstiden in-
leds. Byggnadsnamnden far darefter férlanga handlaggningstiden en gang om det ar nédvan-
digt pa grund av utredningen, men den totala handlaggningstiden far max uppga till 20 veckor.

Bestammelser om att ett mottagningsbevis ska skickas till sékanden nar en fullstandig anso-
kan har kommit in och om innehallet i ett sddant bevis finns i 8 § lagen (2009:1079) om tjanster
pa den inre marknaden.

Enligt 9 kap 41§ ska ett beslut om lov eller férhandsbesked, tillsammans med en uppgift om
vad den som vill dverklaga beslutet maste gora, delges sdékanden och annan part samt dem
som har lamnat synpunkter i arendet som inte har blivit tillgodosedda.
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Sedan PBL:s ikrafttradande ar 2011 har lagen andrats vid ett flertal tillfallen. Ytterligare for-
andringar ar planerade att tréda i kraft i samband med arsskiftet 2018/2019. De andringar som
trader i kraft i samband med arsskiftet 2018/2019 avser nya regler om att byggnadsnamndens
avgift for arenden om lov, férhandsbesked och anmalan ska reduceras om tidsfristerna for
handlaggningen dverskrids samt forandringar i hur tidsfristerna for handlaggningen ska berak-
nas. Beslut i arenden om lov eller férhandsbesked ska tas inom tio veckor. Tiden far férlangas
en gang med hogst tio veckor. Om tiden foérlangs ska ett beslut om férlangd handlaggningstid
tas. Tidsfristen for handlaggning bérjar istallet borjar I6pa den dag d& ansékan kom in till namn-
den eller da s6kande kommer in med ytterligare underlag pa eget initiativ. Férandringarna
avseende nar tidsfristen for handlaggningen bdérjar I6pa innebar ett stérre krav pa namnden att
sa snabbt som mdjligt pabdrja handlaggningen av ett arende. Det ar angelaget att namnden
inom tre veckor fran den dag da anstkan kom in far en uppfattning om arendet behdver kom-
pletteras eller inte. Lagandringen innebar dven nya regler om skriftlig information till sékanden
om tidsfristerna.

Forvaltningslag (2017:900)

Handlaggning

| forvaltningslagen framgar krav pa forvaltningsmyndigheternas handlaggning av arenden. Be-
stdmmelserna i 9-18 §§ reglerar allmanna krav pa handlaggning av arenden. Av 9 § framgar
att ett arende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mgjligt utan att
rattssakerheten eftersatts. Avvikande regler i annan lag, till exempel PBL, tar emellertid 6ver
forvaltningslagens bestammelser.

Jév
Av 16—-18 §§ framgar olika grunder for jav och att den som ar javig inte far handlagga arenden.

Underréttelse om innehallet i beslut och hur ett 6verklagande gar till

Av 33 § framgar att en myndighet som meddelar ett beslut i ett arende ska sa snart som mojligt
underratta den som ar part om det fullstindiga innehallet i beslutet, om det inte &r uppenbart
obehovligt.

Om beslutet gar parten emot och kan 6éverklagas, skall han eller hon underrattas om hur det
gar till. Myndigheten bestammer hur underrattelsen ska ske. En underrattelse ska dock alltid
vara skriftlig om en part begar det.

Reglemente for samhallsbyggnadsnamnden

Av reglementet framgar bland annat att samhallsbyggnadsnamnden ska fullgéra kommunens
uppgifter inom plan- och byggnadsvasendet. Namnden ansvarar for de dvriga uppgifter som
enligt lag eller annan férfattning skall fullgéras av den kommunala namnden inom plan- och
byggnadsvasendet. Vidare ska namnden se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de
mal och riktlinjer som fullmaktige har bestamt, de foreskrifter som kan finnas i lag eller férord-
ning samt bestdmmelser i reglementet. Samhallsbyggnadsnamnden skall regelmassigt till full-
maktige rapportera hur verksamheten utvecklas och hur den ekonomiska staliningen ar under
budgetaret.
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Bilaga 2: Intervju- och dokumentforteckning

Intervjuer

Intervju med plan och bygglovschef, 2018-11-14

Gruppintervju med bygglovsarkitekter och bygglovshandlaggare, 2018-11-14
Gruppintervju med tf férvaltningschef och samhallsbyggnadsnadmndens presidium,
2018-11-22

Dokumentforteckning

Beslutsforteckning avseende bygglov fran 2015-2018
Delegationsordning Samhallsbyggnadsnamnden, SBN 2018-03-19
Delarsbokslut Samhallsbyggnadsnamnden 2018 inkl. bilaga intern kontroll, 2018-09-27
Gemensamma rutiner handlaggare, september 2018

Mall — Bekraftelse pa mottagen ansdkan

Mall — Férelaggande om komplettering

Mall — Hur man dverklagar hos Lansstyrelsen

Mall — Tjansteskrivelse

Mall — Delegationsbeslut bygglov med anmald kontrollansvarig

Mall — Delegationsbeslut startbesked

Utdrag ur personalhandbok — Skrivtips for tjansteskrivelser
Organisationsschema 2018, samhallsbyggnadsnadmnden
Processbeskrivning for handlaggande av bygglov

Reglemente for samhallsbyggnadsnamnden, 2012-11-28

Rutiner Bygglovshandlaggare, 2016-12-22
Samhallsbyggnadsnamndens flerarsstrategi 2018-2020, 2018-01-18
Varbokslut 2018 samhallsbyggnadsnamnden

Arsbokslut 2017 samhallsbyggnadsnamnden

Arendelista pagaende bygglovsarenden 2018-12-17

Granskade bygglovsarenden (stickprovsgranskning)

Dnr 2017-0103
Dnr 2017-0255
Dnr 2017-0634
Dnr 2017-0756
Dnr 2017-0784
Dnr 2017-0790
Dnr 2018-077
Dnr 2018-0078
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